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Europadische 5/,

Reiseversicherung

BusBahnAuto-KomplettSchutz

Welche Leistungen sind versichert?

Reisestorno
bis zum gewahiten
Reisepreis

Erfolgt der Versicherungsabschluss spéter als 3 Tage nach Reisebuchung sind nur
' Ereignisse versichert, die ab dem 10. Tag nach Versicherungsabschluss eintreten
s (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis).

1. Stornokosten bei Nichtantritt der Reise (inkl. Buchungsgebiihren)

Reiseabbruch

; - Ui bis zum gewahlten
2. Ersatz der gebuchten, nicht genutzten Reiseleistungen Relsaprels
3. Zusitzliche Rilckreisekosten bis 100 %
Verspatungsschutz Einzel Familie

bis € 1.000,- bis €2.000,-
inkl. Nachreisekosten

4. Versdumnis des Transportmittels und Umsteigeschutz:
Mehrkosten fiir Nachtigung und Verpflegung

5. Verspétete Ankunft am Heimatbahnhof:
Mehrkosten fur Taxifahrt oder N&chtigung und Verpflegung

Reisegepﬁck : : Einzel Familie
6. Ersatz bei Beschadigung oder Abhandenkommen von Reisegepéck = bis € 3.500,- bis € 7.000,-

bis €350,  bis €700,-

inkl. Sportgerite (z.B. wihrend des Transports oder bei Diebstahl) Neuwertdeckung
7. Bargeldersatz bei Diebstahl bis € 150,-
8. Ersatzkéufe bei Gepacksverspiatung am Reiseziel
bzw. Ersatz der Leihgebiihren (z.B. flir Sportgeréte):
bei Gepéicksverspétung bis 72 Stunden bis €350,-  bis €700,-
bei Gepacksverspétung liber 72 Stunden bis €750,- bis € 1.500,-
9. Hilfe und Kostenersatz fir Wiederbeschaffung von Dokumenten bis€350,- bis€700,-
10. Hilfe und Vorschuss bei Diebstahl von Zahlungsmitteln bis € 750,-

bis € 1,500,-
Suche und Bergung s : i ; :
11. Such- und Bergungskosten bei Unfall, Berg- oder Seenot
Medizinische Leistungen im Ausland und Heimtransport

bis € 80.000,-

12. Transport ins Krankenhaus/Verlegungstransport bis 100 %
13.Ambulante Behandlung bis 100 %
14. Stationdre Behandlung bis € 1.000.000,-
15.Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambulanzjet) bis 100 %
16.Heimtransport rllalcrl\ 3 Tagen Kran!cenr?ausaufenthalt, . bis 100 %

auch ohne medizinische Notwendigkeit (exkl. Ambulanzjet)
17. Nachreise bei unterbrochener Rundreise bis 100 %
18.Verspitete Riickreise inklusive Zusatznachtigungen Reisekosten bis 100 %
19. Krankenbesuch ab 5 Tagen Krankenhausaufenthalt Néchtigungen bis € 1.500,-
20.Medikamententransport bis 100 %
21.Kinderriickholung durch eine Betreuungsperson bis € 4.000,-
22.Uberfithrung im Todesfall oder Begrébnis am Ereignisort bis 100 %
Maximalleistung fiir 12. bis 22. bei unerwartetem Akutwerden bis € 500.000,-

einer bestehenden Erkrankung

Reiseprivathaftpflicht .
23.Sach- und Personenschéaden pauschal

bis € 500.000,-
davon Sachschaden an gemieteten R&dumen (inkl. Inventar) bis € 25.000,-
Hilfe bei Haft oder Haftandrohung imAusland o
24.Hilfe bei Beschaffung eines Anwalts/Dolmetschers ja
25.Vorschuss fur Anwalt bis € 3.000,-
26.Vorschuss flr Strafkaution bis € 13.000,-

24-Stunden-Notruf und Soforthilfe Assistance ja

Die Versicherung gilt fiir eine Reise bis 31 Tage mit Bus, Bahn, Auto oder Motorrad (inkl. Féhren).
Nicht versicherbar sind Flug- und Schiffsreisen.

Welche Vertragsgrundlagen kommen zur Anwendung?

Was ist im Schadenfall zu
tun?

Im Notfall melden Sie sich bitte so
rasch als mdglich unter der

24-Stunden
Notrufnummer

+43/1/50 444 00

Andere Schadenfille melden Sie bitte

ehestmoglich per

¢ Online-Schadenmeldung auf
www.europaeische.at/service/
schaden-melden
Vorteil: nach Eingabe lhrer Daten
erhalten Sie sofort Ihre Schaden-
nummer mit Informationen, wie
weiter vorzugehen ist. Weiters kén-
nen Sie die ben&tigten Dokumente
auch gleich uploaden.

¢ E-Mailan
schaden@europaeische.at
+ Postan

Europiische Reiseversicherung AG,
Schaden-Management
KratochwjlestraBBe 4, A-1220 Wien

Bei Fragen steht Ihnen unser Schaden-
Management auch telefonisch zur
Verfligung: Tel: +43/1/317 25 00-73901.

Wer ist versichert?

Versichert sind die in der Versicherungs-
polizze namentlich genannten Personen.

Einzel:
eine Person

Familie:

bis zu 7 gemeinsam reisende Personen,
davon max. 2 Erwachsene (21. Geburts-
tag vor dem Tag des Reiseantritts)

Diese Personen missen weder miteinan-
der verwandt sein noch einen gemeinsa-
men Wohnsitz haben.

Die angefiihrten Versicherungssummen
begrenzen die Leistung des Versicherers
fur alle Versicherungsfélle pro Reise.

Im Familientarif gelten die Versicherungs-
summen fiir alle versicherten Personen
gemeinsam.

Als Vertragsgrundlage gelten die EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-RVB 2021. Es gilt 8sterreichisches Recht.
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Pramien

i 2
Famillo Wo besteht Versicherungsschutz?

; Versicherungsschutz besteht in Europa im geografischen Sinn, Russland,
€150,- €15, = el allen Mittelmeeranrainerstaaten und -inseln, Jordanien, Madeira, Azoren
€200, €21, _ ' und den Kanarischen Inseln,

mit Ausnahme von Syrien und der Krim.
€ 300,- €26,- €43,-
€400,- €35,- €51,- oo T8
Medizinische Leistungen sowie Hilfe bei Haft oder Haftandrohung gelten

€ 500,- €39,- | €61,- nur im Ausland. Das Land, in dem die versicherte Person ihren Haupt-

€600,- €44, £69,- wohnsitz hat, gilt als Inland.

€800,- €49,- €77,
€ 1.000,- € 58,- | €86,-
€1.200,- €70,- €96,-
€1.400,- €81, ‘ e10d. | Wer ist der Versicherer?

e Européische Reiseversicherung AG,
e E1600, A | €13, Sitz in Wien. KratochwjlestraBe 4, A-1220 Wien
€ 1.800,- €1086,- €123,- Tel.: +43/1/317 25 00, E-Mail: info@europaeische.at,
€2.000,- €119~ £130,- www.europaeische.at, Firmenbuch HG Wien FN 55418y.
€2.200,- £130.- £141.- Unser Informationsblatt zur Datenverarbeitung Ist unter europaeische.at/datenschutz
L ! ! abrufbar oder kann bei unserem Kundenservice angefordert werden.
€2.600,- € 1564,- € 163,- Aufsichtsbehérde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht,
= Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.
€ 3.000,- €177, €187, ' Die Europaische Reiseversicherung AG gehort zur Unternehmensgruppe der
y Z A Assicurazioni Generali $.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der

€3.500, €195, €213, IVASS unter der Nr. 026.
€4.000,- € 233,- € 240,-
€5.000,- € 300,- € 310,-
€6.000,- €870 | €381, {? 4%

£7.000,- €440, £452,- Mag. Wolfgang Lackner Mag. (FH) Andreas Sturmlechner
€8.000,- € 510,- € 523,-
€9.000,- € 580,- €594,-
€ 10.000,- € 650,- € 665,-
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Reiseversicherung und Reisestornoversicherung fiir eine Reise —
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Reiseversicherung — a2

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: Europaische Reiseversicherung AG, Wien Produkt: BusBahnAuto-KomplettSchutz

ACHTUNG: Hier finden Sie nur die wichtigsten Informationen zu Ihrer Versicherung. Die vollstandigen vorvertraglichen und vertraglichen
Informationen finden Sie in der Versicherungspolizze, in der Leistungsbeschreibung und in den Européischen Reiseversicherungsbedin-
gungen ERV-RVB 2021.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Beim BusBahnAuto-KomplettSchutz handelt es sich um eine Reiseversicherung und Reisestornoversicherung fiir eine Bus-, Bahn- oder
Autoreise.

Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

Reisestorno- und Reiseabbruch-Versicherung Allgemein

¥ Versichert ist der Nichtantritt oder der Abbruch der X vorsitzliche oder grob fahrléssige Handlungen der
Reise. versicherten Person
Versicherte Griinde sind unter anderem: X Krieg, Birgerkrieg, kriegsghnliche Zustande oder

¥’ unerwartete schwere Erkrankung innere Unruhen

v schwere unfallbedingte Kérperverletzung X Reisen, die trotz Reisewarnung unternommen

v Tod werden

v Schwangerschaft und Schwangerschaftskomplikationen X erhebliche Beeintrachtigung durch Alkohol, Sucht-

¥ bedeutender Sachschaden an einem Ihrer Wohnsitze gifte oder Medikamente
infolge Elementarereignis, Feuer, Wasserrohrbruch Reisestorno- und Reiseabbruch-Versicherung
oder Straftat X wenn der Reisestornogrund bei Versicherungs-

¥ Bei Nichtantritt ersetzen wir die aus dem Reise- abschluss bzw. der Reiseabbruchgrund bei Reise-
vertrag geschuldeten Stornokosten bis zum versi- antritt bereits vorgelegen hat oder voraussehbar
cherten Reisepreis. gewesen ist

¥ Bei Reiseabbruch ersetzen wir die nicht genutzten Reisegepéck-Versicherung

Reiseleistungen bis zum versicherten Reisepreis
und die zusétzlichen Riickreisekosten.

Reisegepack-Versicherung
¥ Versichert ist die Beschidigung oder das Abhan- : 2
denkommen des Reisegepacks. Reisekranken-Versicherung

v" Wir ersetzen den Neuwert im Einzeltarif bis € 3.500,- i Au'lsubu‘ng gissbonifichon enuellen Telgket
und im Familientarif bis € 7.000,-. Reisen in unerschlossene oder unerforschte

Gebiete, Berufssport, Motorsport sowie nationale
und intemationale Sportwettbewerbe

X selbstverschuldete Ereignisse
X Beschadigung bei Benutzung
X Gegenstinde, die der Berufsausiibung dienen

v’ Bei verspiteter Gepicksausfolgung am Reiseziel
ersetzen wir die Ausgaben fiir dringend notwendige
Ersatzkaufe abhingig von der Dauer der Gepécks-
verspatung im Einzeltarif bis € 750,- und im
Familientarif bis € 1.500,-.

Gibt es Deckungsbeschrankungen?
Reisestorno- und Reiseabbruch-Versicherung

Suche und Bergung 1 DerEintritt der Schwangerschaft ist nur versichert,

v Bei Unfall, Berg- oder Seenot ersetzen wir die wenn die Versicherung innerhalb von 3 Tagen nach
Such- und Bergungskosten bis € 80.000,-. Reisebuchung abgeschlossen wurde.

Reisekranken-Versicherung Reisegepack-Versicherung

fir Schmuck, Uhren, Pelze, technische Geréate
bei Verwahrung in oder auf unbeaufsichtigten

v’ Versichert sind akute Erkrankung oder Unfall
wahrend der Reise im Ausland.

v Wir ersetzen die Kosten fiir ambulante Behandlung Fahrzeugen
und fir stationére Behandlung bis € 1.000.000,- im ! beim Zelten oder Campieren
Ausland. ! fur Gegenstande, deren Kauf mehr als 2 Jahre
v Wir organisieren bei medizinischer Notwendigkeit zuriickliegt, Zeitwertersatz
den Heimtransport und tibernehmen die anfall- Reisekranken-Versicherung
gnden Rosten, ! sofern eine Sozialversicherung besteht und die
Reiseprivathaftpflicht-Versicherung Anspriiche nicht geltend gemacht werden:
¥ Versichert sind die Erfilllung berechtigter oder die 20% Selbstbehalt bei Behandlungskosten sowie
Abwehr unberechtigter Schadenersatzanspriiche bei Krankenhaus- und Verlegungstransport
wegen eines als Privatperson verursachten Sach- ' Maximalleistung bei unerwartetem Akutwerden einer
und Personenschadens pauschal bis € 500.000,-. bestehenden Erkrankung gesamt bis € 500.000,-

Tauchen nur mit guiltiger Berechtigung und bis

40 m Tiefe, Bergsteigen bis max. 6.000 m Seehthe
Benlitzung von Luftfahrzeugen nur als Passagier
eines Motorluftfahrzeugs mit Passagiertransportbe-
willigung, beim Fallschirmspringen und Paragleiten

Reiseprivathaftpflicht-Versicherung

! Mietsachschiden an gemieteten Rdumen
(inkl. Inventar) bis € 25.000,-
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Reiseversicherung und Reisestornoversicherung fiir eine Reise —

Europdische

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten Reiseversicherung —————Nugil

Unternehmen: Européische Reiseversicherung AG, Wien Produkt: BusBahnAuto-KomplettSchutz

Wo bin ich versichert?
¥ Der Versicherungsschutz gilt in Europa im geografischen Sinn, Russland, allen Mittelmeeranrainerstaaten und -inseln,
Jordanien, Madeira, Azoren und den Kanarischen Inseln, mit Ausnahme von Syrien und der Krim.
Medizinische Leistungen sind nur im Ausland versichert.
Das Land, in dem die versicherte Person ihren Hauptwohnsitz hat, gilt als Inland.

Welche Verpflichtungen habe ich?

¢ Sie haben den Eintritt des Versicherungsfalles, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben, ehestméglich dem Versicherer
anzuzeigen und ihn umfassend Uber Schadenereignis und Schadenausma8 zu informieren.

 Bei Eintritt eines versicherten Reisestornogrundes haben Sie ehestméglich die Reise zu stornieren, um die Stornokosten
mdglichst niedrig zu halten.

o Nach Méglichkeit haben Sie zur Feststellung des Sachverhaltes beizutragen, dem Versicherer jede erforderliche Auskunft
wahrheitsgeméB zu erteilen und jede zumutbare Untersuchung tiber Ursache und Hohe der Leistungspflicht zu gestatten.

* Sollten stationére, tagesklinische oder wiederholt ambulante Behandlung, Heimtransport, Uberfilhrung Verstorbener oder
Bestattungen am Ereignisort notwendig werden, ist ehestméglich mit der 24-Stunden-Notrufnummer des Versicherers Kontakt
aufzunehmen, um allfillige Weisungen des Versicherers einzuholen.

Wann und wie zahle ich?
Die Pramie ist einmalig und sofort nach Versicherungsabschluss gemaB der vereinbarten Zahlungsart zu zahlen.

Wann beginnt und endet die Deckung?
Die Versicherung gilt fir eine Reise mit einer Reisedauer bis maximal 31 Tage.
Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist die erfolgte Prémienzahlung.

Reisestorno-Versicherung: Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Versicherungsabschluss.
Bei Versicherungsabschluss spater als 3 Tage nach Reisebuchung besteht Reisestornoversicherungsschutz nur fiir Ereignisse,
die ab dem 10. Tag nach Versicherungsabschluss eintreten (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis).

Fiir alle weiteren Versicherungsleistungen beginnt der Versicherungsschutz mit Reiseantritt.
Der Versicherungsschutz endet mit Riickkehr von Ihrer Reise oder mit vorherigem Ablauf der Versicherung.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Der Vertrag endet automatisch mit Reiseende oder vorherigem Erreichen der maximal versicherten Reisedauer (31 Tage).

Dieses Informationsblatt basiert auf der Durchfiihrungsverordnung (EU) 2017/1469 der Kommission vom 11. August 2017 zur Richtlinie (EU)
2016/97 des Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Januar 2016 (iber Versicherungsvertrieb.

Europdische Reiseversicherung AG, Sitz in Wien, KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien.

Tel.: +43/1/317 25 00, E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at

Firmenbuch HG Wien FN 55418y

Aufsichtsbehérde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.

Die Européische Reiseversicherung AG gehort zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im
Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.
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EUROPAISCHE Reiseversicherungsbedingungen ERV-RVB 2021
fir den BusBahnAuto-KomplettSchutz

Soweit in diesen Versicherungsbedingungen persanenbezogene Bezeichnungen nur in ménnlicher Form angefiihrt sind, beziehen sie sich auf alle Geschlechter in gleicher Weise.

Allgemeiner Teil

Artikel 1
Wer st versichert?

. Versicherte Personen sind die in der Versicherungspolizze namentlich genannten Perso-

nen,

. Beim Familientarif kénnen bis zu sieben gemeinsam reisende Personen, davon maximal

zwel Erwachsene (21. Geburtstag vor dem Tag des Reiseantritts), namentlich als versi-
cherte Personen genannt werden. Diese Personen miissen weder miteinander verwandt
sein noch einen gemeinsamen Wohnsitz haben.

Artikel 2
Wo gilt der Versicherungsschutz?

. Ist als drtlicher Geltungsbereich ,Europa” (laut Tarif) vereinbart, dann gilt der Versiche-

rungsschutz in Europa im geografischen Sinn, Russland, allen Mittelmeeranrainerstaaten
und -inseln, Jordanien, Madeira, Azoren und den Kanarischen Inseln, mit Ausnahme von
Syrien und der Krim.

. Ausnahmen: Artikel 23 und Artikel 34 gelten nur im Ausland und Artikel 24 nur im Inland.

Das Land, in dem die versicherte Person ihren Hauptwohnsitz hat, gilt als Inland. Als Aus-
land gilt der vereinbarte drtliche Geltungsbereich ohne Inland.

Artikel 3
Wann gilt der Versicherungsschutz?

. Der Versicherungsschutz gilt fir eine Reise fiir die gewahlte Versicherungsdauer.
. Der Versicherungsschutz beginnt mit Verlassen des Ortes des Hauptwohnsitzes, eines

Zweitwohnsitzes oder der reguldren Arbeitsstétte und endet mit der Rickkehr an einen
der genannten Orte oder mit vorherigem Ablauf der Versicherung. Fahrten zwischen den
vorgenannten Orten fallen nicht unter den Versicherungsschutz.

. Fir Reisestomoleistungen beginnt der Versicherungsschutz mit Versicherungsabschluss

(siehe jedoch Artikel 4 Punkt 2.).

. Der Abschluss mehrerer, zeitlich unmittelbar aufeinanderfolgender Versicherungen ist nur

nach besonderer Vereinbarung mit dem Versicherer zuldssig.

Artikel 4
Wann muss die Versicherung abgeschlossen werden?

. Die Versicherung muss vor Reiseantritt abgeschlossen werden. Ein Abschluss wihrend

der Reise ist nur nach besonderer Vereinbarung mit dem Versicherer zuldssig.

. Versicherungen mit Reisestornoleistungen miissen spétestens innerhalb von 3 Tagen

nach Reisebuchung abgeschlossen werden. Erfolgt der Versicherungsabschluss erst da-
nach, besteht Reisestornoversicherungsschutz nur fir Ereignisse, die ab dem 10. Tag
nach Versicherungsabschluss eintreten (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementar-
ereignis). Beachten Sie die Sonderregelung zum Stornogrund ,Schwangerschaft” in Arti-
kel 11 Punkt 2.1.5.

Artikel 5
Wann muss die Prémle bezahlt werden?
Die Pramie ist sofort nach Versicherungsabschluss zu bezahlen.

Artikel 6
Was ist nicht versichert (Ausschlisse)?

. Kein Versicherungsschutz besteht fiir Ereignisse, die

1.1. vorsétzlich oder grob fahrléssig durch die versicherte Person herbeigefiihrt werden;

in der Reiseprivathaftpflichtversicherung besteht nur dann kein Versicherungs-

schutz, wenn die versicherte Person den Eintritt des Ereignisses, fur das sie dem

Dritten verantwortlich ist, vorsétzlich herbeigefuhrt hat.

1.2. bei Teilnahme an Marine-, Militér- oder Luftwaffen-Diensten oder -Operationen ein-

treten;

1.3. durch jegliche Einwirkung von atomaren, biologischen und chemischen Waffen

(ABC-Waffen) verursacht werden;

1.4. mit Krieg, Birgerkrieg, kriegsahnlichen Zustanden oder inneren Unruhen zusam-
menh#ngen. Wenn die versicherte Person wéhrend der versicherten Reise von ei-
nem dieser Ereignisse liberrascht wird, besteht Versicherungsschutz bis zur ehest-
maéglichen Ausreise. Jedenfalls kein Versicherungsschutz bestenht fir die aktive
Teilnahme an Krieg, Biirgerkrieg, kriegsahnlichen Zustanden und inneren Unruhen;

. auf Reisen eintreten, die trotz Reisewarnung unternommen werden. Als Reisewar-
nungen gelten alle Reisewarnungen (fir ein gesamtes Land) und partiellen Reise-
warnungen (fir ein bestimmtes Gebiet) des sterreichischen AuBenministeriums.
Bei Reisewarnungen wegen Epidemien oder Pandemien gilt der Ausschluss nur fir
Ereignisse, die in unmittelbarem und urséchlichem Zusammenhang mit diesen ste-
hen. Wird wihrend der versicherten Reise eina Reisewarnung erlassen, die zur drin-
genden Ausreise auffordert, besteht Versicherungsschutz bis zur ehestmdglichen
Ausreise;

. beim Versuch oder der Begehung gerichtlich strafbarer vorsétzlicher Handlungen
durch die versicherte Person eintreten;

7. durch Streik hervorgerufen werden;

.8. durch Selbsttdtung oder Selbsttétungsversuch der versicherten Person ausgelost

werden;

1.9. bei Reisen in unerschlossene oder unerforschte Gebiete sowie in einer Seehthe

{iber 6.000 m eintreten;

1.10.durch Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes oder

durch Kemnenergie verursacht werden;

1.11.die versicherte Person infolge einer erheblichen Beeintrachtigung ihres psychi-

schen und physischen Zustandes durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente er-
leidet;

1.12.beim Lenken eines Kraftfahrzeuges herbeigefiihrt werden, wenn der Lenker die je-

weilige kraftfahrrechtliche Berechtigung, die im Land des Ereignisses zum Lenken
dieses Kraftfahrzeuges erforderlich wire, nicht besitzt; dies gilt auch dann, wenn
dieses Fahrzeug nicht auf StraBen mit &ffentlichem Verkehr gelenkt wird;

1.13.bei Benitzung von Luftfahrzeugen (z.B. Motorluftfahrzeuge, Segelflugzeuge, Dra-

chenflieger, Hdngegleiter, Freiballone) entstehen, ausgenommen bel Benitzung
von Fallschirmen und Paragleitern oder als Passagier in einem Motorluftfahrzeug,
fiir das eine Passagiertransportbewilligung vorliegt. Als Passagier gilt, wer weder
mit dem Betrieb des Luftfahrzeuges in urséachlichem Zusammenhang steht noch
Besatzungsmitglied ist noch mittels des Luftfahrzeuges eine berufliche Betétigung
auslbt. Punkt 1.13. gilt nicht fir Reisestorno;

1.14.bei Beteiligung als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahrzeuges bei Fahr-

veranstaltungen {einschlieBlich den dazugehdrigen Trainings- und Qualifikations-
fahrten), bei denen es auf das schnellstmdgliche Zurlicklegen einer vorgegebenen
Fahrstrecke oder die Bewiltigung von Hindernissen bzw. schwierigem Gelénde an-
kommt, oder bei Fahrten auf Rennstrecken entstehen. Punkt 1.14. gilt nicht flr
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1.15. bei Ausiibung von Berufssport inklusive Training entstehen. Punkt 1.15. gilt nicht
fiir Reisestomo;

1.16. bei Teilnahme an Landes-, Bundes- oder intemationalen Sportwettbewerben sowie
am offiziellen Training fir diese Veranstaltungen auftreten. Punkt 1.16. gilt nicht fur
Reisestorno;

1.17.bei Tauchgingen entstehen, wenn die versicherte Person keine international gl-
tige Berechtigung fiir die betreffende Tiefe besitzt, auBer bei Teilnahme an einem
Tauchkurs mit einem befugten Tauchlehrer. Jedenfalls besteht kein Versicherungs-
schutz bei Tauchgéngen in einer Tiefe von mehr als 40 m. Punkt 1.17. gilt nicht fir
Reisestorno;

1.18.infolge der Ausibung einer beruflichen manuellen Tatigkeit durch die versicherte
Person entstehen. Ubliche Tatigkeiten im Rahmen eines Au-Pair-Aufenthaltes so-
wie im Gast- und Hotelgewerbe sind versichert. Punkt 1.18. gilt nicht fir Reise-
storno;

. Soweit der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person eine sanktionierte Person,

ein sanktioniertes Untemehmen oder eine sanktionierte Organisation ist, die auf einer
Sanktionsliste der Vereinten Nationen, der Européischen Union, der Vereinigten Staaten
von Amerika oder der Republik Osterreich angefiihrt ist, und im AusmaB der Sanktion,
wird fiir diese kein Versicherungsschutz gewdhrt, keine Zahlung geleistet und keine
Leistung erbracht, die diesem direkt oder indirekt zukommt.

Neben diesen allgemeinen Ausschlissen vom Versicherungsschutz sind auch noch be-
sondere Ausschliisse in Artikel 12, Artikel 20, Artikel 25 und Artikel 31 geregelt.

Artikel 7
Was bedeuten die Versicherungssummen?

. Die im Leistungsverzeichnis der Versicherungspolizze angefiihrten Versicherungssummen

begrenzen die Leistung des Versicherers fir alle Versicherungsfélle vor und wahrend einer
Reise.

. Beim Familientarif gilt die im Leistungsverzeichnis der Versicherungspolizze angefihrte

Versicherungssumme fir alle versicherten Personen gemeinsam.

Beim Abschluss mehrerer, sich hinsichtlich des Versicherungszeitraums (berschneiden-
der Versicherungen erfolgt fiir den Zeitraum der Uberschneidung keine Vervielfachung der
Versicherungssummen.

Artikel 8
Was Ist zur Wahrung des Versicherungsschutzes zu beachten (Obliegenheiten)?

. Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers nach Maf-

gabe der Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6 Absatz 3 VersVG (siehe Anhang)
bewirkt, werden bestimmt:
Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person haben
1.1. den Eintritt des Versicherungsfalles, nachdem sie von ihm Kenntnis erlangt haben,
ehestmaglich dem Versicherer anzuzeigen und ihn umfassend Gber Schadenereignis
und SchadenausmaB zu informieren;
bei Eintritt eines versicherten Reisestornogrundes ehestmaéglich die Reise zu stomie-
ren, um die Stormokosten mdglichst niedrig zu halten;
nach Méglichkeit zur Feststellung des Sachverhaltes beizutragen, dem Versicherer
jede erforderliche Auskunft wahrheitsgemaB zu erteilen und jede zumutbare Untersu-
chung iiber Ursache und Héhe der Leistungspflicht zu gestatten;
soweit nach den Umstanden im Einzelfall zumutbar
1.4.1. Beweismittel, die Ursache und Héhe der Leistungspflicht belegen (wie Stor-
nokostenabrechnung, Buchungsbestétigungen, Polizeiprotokolle, Bestéti-
gungen von Buslinien, Arzt- und Krankenhausatteste, Rechnungen usw.),
dem Versicherer zu (ibergeben. Originalbelege sind dem Versicherer auf des-
sen Verlangen zu Gbergeben, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt;

1.2,

1.3

1.4.

1.4.2. bei Erkrankung oder Unfall eine entsprechende Bestétigung des behandeln-
den Arztes (bei Reiseabbruch vom Arzt vor Ort) ausstellen zu lassen;

1.4.3. Schiden, die in Gewahrsam eines Transportuntemehmens oder Beherber-
gungsbetriebes eingetreten sind, diesem ehestmdglich nach Entdeckung an-
zuzeigen und eine Bescheinigung dariiber zu verlangen;

1.4.4. Schiden, die durch strafbare Handlungen verursacht wurden, ehestméglich

unter genauer Darstellung des Sachverhaltes und unter Angabe des Scha-
denausmaBes der zusténdigen Sicherheitsdienststelle vor Ort anzuzeigen und
eine Bescheinigung darlber zu verlangen.

. Als Obliegenheit, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers nach MaBgabe

der Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6 Absatz 1 VersVG (siehe Anhang) bewirkt,
wird bestimmt:

Sollte die versicherte Person US-amerikanischer Staatsbirger oder dort erlaubterweise
dauerhatft ansassig sein {resident) und nach Kuba reisen, ist sie verpflichtet nachzuweisen,
dass sie samtliche fr diese Reise geltenden US-amerikanischen Vorschriften eingehalten
hat, andemnfalls kénnen vom Versicherer keine Versicherungsleistungen oder Zahlungen
erbracht werden.

. Neben diesen allgemeinen Obliegenheiten sind auch noch besondere Obliegenheiten in

Artikel 27 und Artikel 32 geregelt.

Artikel 9
Wie missen Erklarungen abgegeben werden?

Alle Erklarungen und Informationen des Versicherungsnehmers, der versicherten Person und
sonstiger Dritter im Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag miissen per Online-For-
mular des Versicherers, Mail, Fax oder Post Ubermittelt werden.

Artikel 10
Was gilt bel Anspriichen aus anderen Versicherungen (Subsidiaritét)?

Bestehen fiir einen Versicherungsfall auch Leistungsverpflichtungen anderer Sozial- oder Pri-
vatversicherungen, gehen diese vor (Subsidiaritit). Die Anspriiche der versicherten Person
aus dem vorliegenden Versicherungsvertrag bleiben hiervon jedoch unberihrt: Meldet die ver-
sicherte Person den Versicherungsfall dem Versicherer, wird dieser in Vorleistung treten und
den Schadenfall bedingungsgemaB regulieren. Beachten Sie die besondere Bestimmung in
Artikel 23 Punkt 6.

1.

2:

Besonderer Teil
A: Reisestorno und Reiseabbruch

Artikel 11
Was ist versichert?
Gegenstand der Versicherung ist eine gebuchte Reise. Die folgenden auf Reisen bezoge-
nen Bestimmungen sind sinngem&B auch auf Reiseleistungen anzuwenden.
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person aus einem der folgenden
Griinde die Reise oder einen Teil der Reise nicht antreten kann oder abbrechen muss:
2.1. Medizinische Griinde
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213,
2.1.4.

2.1.5.

2.1.6,

Tod der versicherten Person;

unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Kérperverlet-
zung, unerwartetes Akutwerden einer bestehenden Erkrankung oder Un-
fallfolge, Bruch oder Lockerung von implantierten Gelenken, Bruch oder
technischer Defekt von Prothesen oder Impfunvertrdglichkeit der versi-
cherten Person, wenn sich aus einem dieser Griinde fir die Reise die Rei-
seunfdhigkeit ergibt;

Organtransplantation der versicherten Person als Spender oder Empfan-
ger;

unerwartete Zuteilung oder Verlegung eines Operationstermins oder eines
stationdren Aufenthaltes in einer Klinik fiir Rehabilitation;

Frithgeburt oder unerwartete schwere Schwangerschaftskomplikationen
bis einschlieBlich der 35. Schwangerschaftswoche.

Der Eintritt der Schwangerschaft, ist nur versichert, wenn die Versicherung
spétestens innerhalb von 3 Tagen nach Reisebuchung abgeschlossen
wurde;

unerwartete Sportunféhigkeit der versicherten Person aufgrund Erkran-
kung oder Unfall, wenn dadurch die Teilnahme an gebuchten Sportleistun-
gen, die vorwiegender Grund der Reise war, nicht mdglich ist.

2.2, Berufliche und schulische Griinde

2.2.1.

222,

224,

2.2.5.

2.2.6.

227

2289

unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes infolge Kindigung der versi-
cherten Person durch den Arbeitgeber;

Kurzarbeit der versicherten Person aufgrund nicht saisonbedingter wirt-
schaftlicher Schwierigkeiten des Betriebes, in dem die versicherte Person
beschiftigt ist, wenn sich deshalb der regelméBige Bruttobezug fiir einen
Zeitraum von mindestens drei aufeinanderfolgenden Monaten um mindes-
tens 35% verringert;

unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Kérperverlet-
zung, unerwartetes Akutwerden einer bestehenden Erkrankung oder Un-
fallfolge, Bruch oder Lockerung von implantierten Gelenken oder Tod (auch
Selbsttdtung) des Mitarbeiters oder Kollegen desselben Unternehmens,
der fiir die Dauer der Reise die versicherte Person vertritt, wodurch die An-
wesenheit der versicherten Person erforderlich ist;

Selbstkiindigung des Mitarbeiters oder Kollegen desselben Unternehmens,
der fiir die Dauer der Reise die versicherte Person vertritt, wodurch die An-
wesenheit der versicherten Person erforderlich ist;

Einberufung der versicherten Person zum Grundwehr- bzw. Zivildienst oder
zu einer Miliziibung, vorausgesetzt die zustandige Behérde akzeptiert die
Reisebuchung nicht als Grund zur Verschiebung der Einberufung oder als
Grund fir die Nichtteilnahme an der Miliziibung;

Nichtbestehen der Reifepriifung oder einer gleichartigen Abschlusspriifung
einer mindestens 3-jahrigen Schulausbildung durch die versicherte Persan
unmittelbar vor dem Reisetermin der vor der Priifung gebuchten Reise;
Nichtbestehen einer Abschlussklasse einer mindestens 3-jahrigen Schul-
ausbildung durch die versicherte Person unmittelbar vor dem Reisetermin
der versicherten Reise;

Nichtaufsteigen der versicherten Person in die ndchste Schulstufe, wenn
es sich um eine Klassenreise handelt;

notwendige Wiederholung einer nicht bestandenen Priifung an einer
Schule/Universitat durch die versicherte Person, sofern die Wiederho-
lungsprifung unerwartet in der Reisezeit oder innerhalb von 14 Tagen nach
planméBigem Reiseende stattfindet und die Reise vor dem Termin der nicht
bestandenen Priifung gebucht wurde.

2.3. Familidre Grinde

2.3.1.

23.2.

233

234,

2.3.5.

2.3.6.

23.7.
2.38.

unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Kérperverlet-
zung, unerwartetes Akutwerden einer bestehenden Erkrankung oder Un-
fallfolge, Bruch oder Lockerung von implantierten Gelenken oder Tod {auch
Selbsttétung) von Familienangehdrigen oder anderen persdnlich naheste-
henden Personen, wodurch die Anwesenheit der versicherten Person er-
forderlich ist. Die nahestehenden Personen miissen dem Versicherer bei
Versicherungsabschluss in geschriebener Form namentlich genannt wer-
den; pro versicherter Person kdnnen zwei nahestehende Personen ange-
geben werden;

unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Korperverlet-
zung, unerwartetes Akutwerden einer bestehenden Erkrankung oder Un-
fallfolge, Bruch oder Lockerung von implantierten Gelenken oder Tod (auch
Selbsttstung) der Person, die anstatt der versicherten Person fiir die Dauer
der Reise mit der Betreuung von nicht mitreisenden minderjéhrigen oder
pflegebediirftigen Familienangehtrigen beauftragt wurde, wenn dadurch
die Betreuung nicht méglich ist, wodurch die Anwesenheit der versicherten
Person erforderlich ist;

Einreichung der Scheidungs- oder Aufldsungsklage (bei einvernehmlicher
Trennung der dementsprechende Antrag) beim zustdndigen Gericht oder
Aufgabe des gemeinsamen Wohnsitzes vor der versicherten gemeinsamen
Reise der betroffenen Ehe- oder Lebenspartner;

Auflésung der Lebensgemeinschaft (seit mindestens sechs Monaten be-
stehend) vor der versicherten gemeinsamen Reise der betroffenen Lebens-
gefahrten (eidesstattliche Erkldrung der betroffenen Lebensgetéhrten erfor-
derlich);

Absage der Hochzeit oder der Eintragung der Lebenspartnerschaft, die der
Grund fiir die gemeinsame Reise der zukinftigen Ehe- oder Lebenspartner
war,

Absage der Hochzeit oder der Eintragung der Lebenspartnerschaft, die der
Grund fiir die Reise der versicherten Person als geladener Gast war. Be-
achten Sie die Entschadigungsgrenze in Art. 13 Punkt 1.5.;

Adoption eines minderjahrigen Kindes durch die versicherte Person;
Entfiihrung oder Abgangigkeit eines Familienangehtrigen der versicherten
Person.

2.4. Deliktische Griinde und Sachschaden

2.4.1.

242,

2.43.

2.4.4.

2.45.

bedeutender Sachschaden am Eigentum der versicherten Persen an einem
ihrer Wohnsitze infolge eines Elementarereignisses (Hochwasser, Sturm
usw.), Feuer, Wasserrohrbruch oder Straftat eines Dritten, der ihre Anwe-
senheit erforderlich macht;

Straftat unter Androhung oder Verwendung von Gewalt gegen die versi-
cherte Person;

Diebstahl von Reisetickets, Reisepass (mit ausreichender Gilltigkeit fir die
gebuchte Reise) oder Fithrerschein (bei Selbstfahrer-Reisen) der versicher-
ten Person, wenn diese fir die Reise bendtigt werden und die Ersatzbe-
schaffung nicht mehr rechtzeitig mdéglich ist;

fremdverschuldete oder unfallbedingte Beschidigung (nicht Panne) oder
Diebstahl des Privatfahrzeuges, mit dem die Reise durchgeflihrt werden
soll, unmittelbar vor oder wéhrend der Reise, wenn dadurch die Reise nicht
wie geplant durchgefiihrt werden kann (Reparatur nicht rechtzeitig mog-
lich, Ersatzfahrzeug nicht verfligbar);

Verkehrsunfall mit dem Privatfahrzeug auf dem direkten Weg zum Bahn-
hof/Hafen, wenn dadurch die gebuchte reguldre Abfahrt der versicherten
Reise versaumt wird.
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2.5. Sonstige Grinde )

2.5.1. unerwartete schwere Erkrankung oder schwere unfallbedingte Kérperver-
letzung von Hund, Katze oder Pferd, dessen sténdiger Halter die versi-
cherte Person ist, wodurch die Anwesenheit der versicherten Person zur
Betreuung des Haustieres erforderlich ist;

2.5.2. notwendige Nachbarschaftshilfe durch die versicherte Person im Katastro-
phenfall (Hochwasser, Erdrutsch, Vermurung, Lawinen, Erdbeben, Schnee-
druck, Orkan, Bergsturz);

2.5.3. notwendige Katastrophenhilfe durch die versicherte Person als Mitglied
von Feuerwehr oder Rettungsdienst;

2.5.4. Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung der versicherten Per-
son, vorausgesetzt das zustandige Gericht akzeptiert die Reisebuchung
nicht als Grund zur Verschiebung der Vorladung;

2.5.5. unvorhersehbare und unverschuldete Ablehnung des fir die Reise notwen-
digen Visums der versicherten Person.

3. Der Versicherungsfall gilt fir die betroffenen versicherten Personen, deren gleichwertig
versicherte mitreisende Familienangehdrige und zusétzlich pro Ereignis fir maximal sechs
weitere gleichwertig versicherte mitreisende Personen. Als gleichwerlig versichert gilt je-
der, der bei der Européischen Reiseversicherung AG Wien fir einen solchen Versiche-
rungsfall ebenfalls versichert ist.

4. Als Familienangehérige gelten Ehepartner (bzw. eingetragener Lebenspartner oder im ge-
meinsamen Haushalt lebender Lebensgefahrte), Kinder (Stief-, Schwieger-, Enkel-,
Pflege-, Adoptiv-), Eitemn (Stief-, Schwieger-, GroB-, Pflege-, Adoptiv-), Geschwister, Stief-
geschwister und Schwager/Schwagerin der versicherten Person — bei eingetragenem Le-
benspartner oder im gemeinsamen Haushalt lebendem Lebensgeféhrten zusétzlich des-
sen Kinder, Eltern und Geschwister.

Artikel 12
Was Ist nicht versichert (Ausschlilsse)?
Kein Versicherungsschutz besteht, wenn
— der Reisestornogrund bei Versicherungsabschluss bzw. bei schon bestehender Stormo-
versicherung bei Reisebuchung oder
- der Reiseabbruchgrund bei Reiseantritt
bereits vorgelegen hat oder voraussehbar gewesen ist.

Artikel 13
Welche Kosten werden ersetzt?
Der Versicherer ersetzt
1. bei Reisestorno

1.1. die aus dem Reisevertrag geschuldeten Stornokosten;

1.2. amtliche Gebiihren, die die versicherte Person fir ihre Visumerteilung bezahlen
musste;

1.3. Buchungsgebiihren, wenn deren Ersatz vom Leistungsumfang des Versicherungs-
produktes umfasst ist, sie bereits zum Zeitpunkt der Reisebuchung in Rechnung
gestellt wurden, auf der Buchungsbestéatigung gesondert angefiihrt sind und bei der
Hohe der gewahlten Versicherungssumme beriicksichtigt wurden, bis zu folgenden
Betrédgen:

- Bustickets: maximal € 70,- bei Preis bis € 700,- (dariber maximal 10 % des
Preises) pro Ticket;

— Pauschalreise, Bahn, Hotel, Fahren, Mietwagen usw.: maximal € 25,- pro Person
oder maximal € 50,- pro Buchung/Familie.

1.4. Stornobearbeitungsgebiihren, wenn diese bei Reisebuchung schriftlich vereinbart
wurden bis zu € 25,- pro Person oder bis zu € 50,- pro Buchung/Familie;

1.5. bei Absage einer Hochzeit geméB Artikel 11 Punkt 2.3.6. die Stornokosten geméan
Punkt 1.1. Sind von dieser Absage mehrere Versicherungsvertréige betroffen, wer-
den pro abgesagter Hochzeit maximal € 40.000,- ersetzt.

2. bei Reiseabbruch

2.1. die bezahiten, aber nicht genutzten Teile der versicherten Reise;

2.2. die durch die vorzeitige Riickreise entstandenen zusétzlichen Fahrtkosten. Darunter
sind jene Kosten zu verstehen, die durch Nichtverwendbarkeit oder nur teilweise
Verwendbarkeit gebuchter Ruckreisetickets oder sonstiger Fahrausweise entste-
hen. Bei Erstattung der Rilckreisekosten wird bezliglich Art und Klasse des Trans-
portmittels auf die gebuchte Qualitat abgestelit. Wenn die zusétzlichen Fahrtkosten
ersetzt werden, werden die nicht genutzten urspriinglichen Riickreisetickets nur ab-
ziiglich der zusétzlichen Fahrtkosten ersetzt.

3. Nicht ersetzt werden Abschussgebdiihren und Jagdlizenzen.

B: Verspétungsschutz

Artikel 14
Welche Kosten werden bei Versdumnis des Transportmittels ersetzt?

1. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn sich die Anreise zum Bahnhof/Hafen aus einem der
nachstehenden Griinde nachweislich verzégert und dadurch die gebuchte regulére Ab-
fahrt unverschuldet versumt wird:

1.1. Unfall oder Verkehrsunfall der versicherten Person auf dem direkien Weg zum Bahn-
hot/Hafen;

1.2. technisches Gebrechen des beniitzten Privatfahrzeugs auf dem direkten Weg zum
Bahnhof/Hafen;

1.3. Verspitung elnes 6ffentlichen Verkehrsmittels von mindestens zwei Stunden (hierbel
wird auf die verspitete Ankunft am Zielort abgestellt).

2. Kein Versicherungsschutz besteht bel Naturkatastrophen, Luftraumsperren, Flughafen-
sperren, StraBensperren, Stau, Flugverspatungen bei durchgéngig gebuchten Tickets und
bei Nichteinhaltung der Mindestumsteigezeiten.

3. Der Versicherer ersetzt die notwendigen und nachgewiesenen Mehrkosten flr eine erfor-
derliche Nachtigung, Verpflegung und Nachreise.

Artikel 15
Welche Kosten werden bei verspiteter Ankunft bei der Riickreise am Ankunftsbahnhof er-
setzt?

1. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn bei der Riickreise die gebuchte Ankunft am Bahnhof,
an dem die Reise buchungsgeméB enden soll, nachweislich verspétet und dadurch die
Riickfahrt vom Bahnhof zum Wohnort entsprechend der urspriinglichen Planung ohne
Nachtigung nicht mdglich oder nicht zumutbar ist.

2. Der Versicherer ersetzt die notwendigen Taxifahrtkosten oder stattdessen die notwendi-
gen und nachgewiesenen Mehrkosten firr eine erforderliche Nachtigung und Verpflegung.

C: Reisegepack

Artikel 16
Was ist versichert?
Versichert ist die Beschadigung oder das Abhandenkommen der versicherten Gegensténde
- durch Fremdeinwirkung wie z.B. Diebstahl oder Sachbeschédigung;
- durch Elementarereignis oder Feuer;
- durch Verkehrsunfall {ausgenommen Eigenverschulden);
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- in Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens, eines Beherbergungsbetriebes, einer
bewachten Garderobe oder einer Gep&ckaufbewahrung.

Artikel 17
Welche Gegenstinde sind versichert und was sind die Voraussetzungen
fdr den Versicherungsschutz?
1. Samtliche Gegenstinde (siehe jedoch Punkte 2. und 3.}, die fir den persénlichen privaten
Gebrauch auf Reisen mitgenommen oder erworben werden, sind versichert.
2. Nur unter den folgenden Voraussetzungen sind versichert
2.1. Bargeld, Schmuck, Uhren, Pelze, technische Geriite aller Art samt Zubehdr (z.B.
Foto-, Film- und Videogerate, Laptops, Tablets, optische Gerite ausgenommen
Sehbehelfe, Unterhaltungselektronik, Mobiltelefone, Navigationsgerdte), Musikin-
strumente, Sportgerite und Fahméder {siehe auch Artikel 20 Punkt 3.), wenn sie
- in persénlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgeflhrt und beaufsichtigt wer-
den, sodass deren Wegnahme durch Dritte ohne Uberwinden eines Hindemisses
nicht maglich ist; oder

- einem Beherbergungsbetrieb, einer bewachten Garderobe ader einer Gepackauf-
bewahrung Ubergeben sind; oder

- sich in einem verschlossenen und versperrten Raum befinden und alle vorhande-
nen Sicherheitseinrichtungen (Safe, Schranke usw.) genutzt werden; oder
- bestimmungsgem&B getragen werden.

2.2, Technlsche Gerite aller Art samt Zubehdr (z.B. Foto-, Film-, Videogerite, Laptops,
Tablets, optische Gerdte, Unterhaltungselektronik, Moblltelefona Navigationsge-
réate), Musikinstrumente, Sportgerate und Fahrréder, wenn sie einem Transportun-
ternehmen in einem versperrten Behiltnis in Gewahrsam iibergeben wurden; nicht
versichert sind Bargeld, Schmuck, Uhren und Pelze.

3. Nicht versichert sind

3.1. Schecks, Bankomat- und Kreditkarten, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und Deo-
kumente jeder Art, Tiere, Antiquititen sowie Gegenstdnde mit (berwiegendem
Kunst- oder Liebhaberwert;

3.2. Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge mit Verbrennungsmotor oder flir die eine behdrd-
liche Zulassung erforderlich ist, Hangegleiter, Paragleiter, Flugdrachen, Eissegler,
Segelboote; nicht versichert sind ebenso deren Zubehér, Ersatzteile und Sonder-
ausstattungen;

3.3. Gegenstinde, die tblicherweise nur beruflichen Zwecken dienen;

3.4. Waffen samt Zubehor.

Artikel 18
Welcher Versicherungsschutz besteht In oder auf unbeaufsichtigt abgestellten
Kraftfahrzeugen (-Anhédngem)?

1. Ein Kraftfahrzeug (-Anhénger) gilt dann als unbeaufsichtigt abgestellt, wenn weder die ver-
sicherte Person noch eine von ihr beauftragte, namentlich bekannte Vertrauensperson
beim zu sichernden Kraftfahrzeug (-Anhénger) sténdig anwesend ist. Die Bewachung ei-
nes zur allgemeinen Benutzung offenstehenden Platzes gilt nicht als Beaufsichtigung.

2. Versicherungsschutz besteht fur Gegenstande, wenn deren Verwahrung in Unterkunft o-
der Gepéckaufbewahrung nicht maglich ist, das Kraftfahrzeug (-Anhanger) nachweislich
nicht ldnger als zwdif Stunden abgestellt ist und die Gegensténde
2.1. sich in einem durch Metall, Hartkunststoff oder Glas fest umschlossenen und durch

Verschluss gesicherten, versperrten Innen- oder Kofferraum befinden und alle vor-
handenen Sicherheitseinrichtungen genutzt werden. Sie miissen im Kofferraum ver-
wahrt werden, wenn ein solcher vorhanden und die Aufbewahrung darin méglich ist,
ansonsten miissen sie von auBen nicht einsehbar verwahrt werden;

2.2, in einem Behéltnis aus Metall oder Hartkunststoff oder auf einem Dachtrager aufbe-
wahrt werden. Sie miissen versperrt, am Kraftfahrzeug montiert und unbefugt nicht
ohne Gewaltanwendung abnehmbar sein (z.B. ein Stahlseilschloss allein geniigt
nicht).

3. Auf einem einspurigen Kraftfahrzeug muss das mitgeflhrte Reisegepéck in verschlosse-
nen und versperrten Behéltnissen aus Metall oder Hartkunststoff aufbewahrt werden, die
unbefugt nicht ohne Gewaltanwendung zu &ffnen oder abzunehmen sind. Die Gbrigen
Bestimmungen der Punkte 1. und 2. gelten sinngem&B.

4. Kein Versicherungsschutz besteht im unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeug
(-Anh#nger} fir technische Gerite aller Art samt Zubehér (2.B. Foto-, Film-, Videogeréte,
Laptops, Tablets, optische Geriite, Unterhaltungselektronik, Mobiltelefone, Navigations-
gerate), Musikinstrumente, Sportgerate, Fahrrader, Bargeld, Schmuck, Uhren und Pelze.

Artikel 19
Welcher Versicherungsschutz besteht beim Zelten oder Campieren?

1. Versicherungsschutz besteht wahrend des Zeltens oder Campierens ausschlieBlich auf
einem offiziellen Campingplatz.

2. Fur technische Geréte aller Art samt Zubeh&r (z.B. Foto-, Film-, Videogeréte, Laptops,
Tablets, optische Geréte, Unterhaltungselektronik, Mobiltelefone, Navigationsgeréte), Mu-
sikinstrumente, Sportgeriite, Fahrridder, Bargeld, Schmuck, Uhren und Pelze besteht Ver-
sicherungsschutz, wenn sie der Campingplatzleitung zur Aufbewahrung Ubergeben wer-
den oder sich in einem Kraftfahrzeug (-Anhénger) oder Wohnwagen befinden und die Vo-
raussetzungen des Artikel 18 Punkt 2.1. erfillt sind.

Artikel 20
Was ist nicht versichert (Ausschlisse)?

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schiden, die

1. durch natirliche oder mangelhafte Beschatfenheit, Abnutzung, VerschleiB, mangelhafte
Verpackung oder mangelhaften Verschluss der versicherten Gegenstande entstehen;

2. durch Selbstverschulden, Vergessen, Liegenlassen, Verlieren, Verlegen, Fallen-, Hangen-
oder Stehenlassen, mangelhafte Verwahrung oder mangelhafte Beaufsichtigung verur-
sacht werden;

3. bel Benutzung der versicherten Gegenstinde (Sportgeréte, Musikinstrumente, usw.) an
diesen eintreten;

4. eine Folge von Versicherungsféllen darstellen (z.B. Schlossénderungskosten bei Diebstahl
eines Schlussels).

Artikel 21
Welche Kosten werden ersetzt?
1. Der Versicherer ersetzt
1.1. fir Gegenstdnde innerhalb von 2 Jahren nach Kauf
- bei Zerstérung oder Abhandenkommen den Neuwert;
- bei Beschidigung die notwendigen Reparaturkosten, hdchstens jedoch den Neu-
wert;
1.2. flir Gegenstande spiter als 2 Jahre nach Kauf
- bei Zerstdrung oder Abhandenkommen den Zeitwert;
- bei Beschadigung die notwendigen Reparaturkosten, hdchstens jedoch den Zeit-
wert;
1.3. fir beschédigte, zerstérte oder abhanden gekommene Filme, Ton- und andere Da-
tentréger den Materialwert;
1.4, fir Verbrauchsgegenstdnde (z.B. Kosmetika, Parfiim) den Neuwert abzliglich des
iiblichen Verbrauches;

2. Als Neuwerl gilt der Wiederbeschaffungspreis der versicherten Gegenstédnde am Tag des
Schadens. Ist eine Wiederbeschaffung nicht méglich, ist der Preis der Anschaffung von
Gegensténden gleicher Art und Giite heranzuziehen.

3. Als Zeitwert gilt der Wiederbeschaffungsprels der versicherten Gegenstinde am Tag des
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Schadens abziiglich einer Wertminderung fiir Alter und Abnitzung.
4. Der Versicherer verzichtet auf den Einwand der Unterversicherung.

Artikel 22
Woelcher zusétzliche Versicherungsschutz besteht?

1. Bei verspateter Gep#cksausfolgung am Reiseziel werden die notwendigen Auslagen fur
dadurch erforderliche Ersatzgegenstdnde des persénlichen Bedarfs ersetzt.

2. Kommen aufgrund eines Vensicherungsfalles gemaf Artikel is wihrend der Reise fir die
Reise benttigte Dokumente (z.B. R Personal eis, Visum, Fihrerschein, Zu-
lassungsschein} abhanden, ist der Versu:herer bei der Ersatzbeschaffung behilflich und
ibernimmt die aufzuwendenden amtlichen Gebthren. Fur auf den Namen der versicherten
Person ausgestellte Reisetickets ibemimmt der Versicherer die Kosten fiir die Ausstellung
eines Ersatztickets.

3. Hilfe und Vorschuss bei Diebstahl von Zahlungsmitteln
3.1. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person wiéhrend der Reise in

eine finanzielle Notlage gerét, weil aufgrund eines Versicherungsfalles gemé&B Artikel
16 ihre Reisezahlungsmittel abhandengekommen sind.

3.2. Der Versicherer stellt den Kontakt zwischen der versicherten Person und ihrer Haus-

bank her, ist bei Ubermittlung eines von der Hausbank zur Verfligung gestellten Be-
trages behilfich und trégt die Kosten des Geldtransfers.
Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht innerhalb von 24 Stunden méglich,
stellt der Versicherer einen Bargeldvorschuss bis zur vereinbarten Versicherungs-
summe zur Verfiigung und trigt die Kosten des Geldtransfers. Der Vorschuss wird
nur gegen Empfangsbestatigung gewéhrt,

3.3. Die versicherte Person verpflichtet sich, den Vorschuss innerhalb von zwei Wochen
nach Riickkehr von der Reise, spatestens jedoch innerhalb von zwei Monaten nach
Zahlungserhalt, an den Versicherer zuriickzuzahlen.

D: Medizinische Leistungen im Ausland

Artikel 23
Was ist Im Ausland versichert?

1. Versicherungsfall ist eine unerwartet akut eintretende Erkrankung, der Eintritt einer unfall-
bedingten Kérperverletzung oder der Eintritt des Todes der versicherten Person wéhrend
einer Reise im Ausland.

2, Der Versicherer ersetzt die notwendigen, nachgewiesenen Kosten fir
2.1. den Transport ins Krankenhaus und einen medizinisch notwendigen Verlegungs-

transport;

2.2, die ambulante &rztliche Behandlung inklusive &rztlich verordneter Heilmittel und
schmerzstilender Zahnbehandlungen (einschlieBlich Zahnfillungen in einfacher
Ausfertigung);

2.3, die stationdre Behandlung in einem Krankenhaus inklusive &rztlich verordneter Heil-
mittel. Sofem die Riickreise aufgrund mangelnder Transportfihigkeit nicht méglich
ist, ersetzt der Veersicherer die Kosten der Heilbehandlungen bis zum Tag der Trans-
portfahigkeit;

2.4. den Heimtransport in das Wohnsitzland, aus dem die Reise angetreten wurde, er-
forderlichenfalls mit Arztbegleitung und mit medizinisch adédquaten Transportmitteln
je nach Zustand der versicherten Person, wenn der Heimtransport

2.4.1, medizinisch notwendig ist (einschlieBlich Ambulanzjet); oder

2.4.2. zwar nicht medizinisch notwendig, aber medizinisch vertretbar ist und nach
mindestens drei Tagen Krankenhausaufenthalt von der versicherten Per-
son ausdriicklich gewlinscht wird {ausgenommen Ambulanzjet);

2.5. die Nachreise zum Wiederanschluss an die Reisegruppe fir die versicherte Person
und einen versicherten Mitreisenden, wenn diese wegen Erkrankung oder Unfall der
gebuchten Rundreise voriibergehend nicht folgen kénnen. Es werden die Nachrei-
sekosten mit dem preisgunstigsten in Betracht kommenden Verkehrsmittel, maximal
bis zum Wert der noch nicht genutzten Reiseleistungen abziiglich der Riickreisekos-
ten, ersetzt;

2.6. die verspiitete Rickreise {Reise- und Néchtigungskosten) der versicherten Person und
eines versicherten Mitreisenden ins Wohnsitzland, aus dem die Reise angetreten
wurde, wenn diese wegen Erkrankung oder Unfall der versicherten Person den gebuch-
ten Aufenthalt verdngem missen. Bei der Erstattung der zusatzlich entstehenden
Néchtigungskosten wird auf die Qualitit des gebuchten Aufenthaltes abgestellt. Es
werden die zusétzlichen Riickreisekosten mit dem preisgunstigsten in Betracht komn-
menden Verkehrsmittel ersetzt, die durch Nichtverwendbarkeit oder nur teilweise Ver-
wendbarkeit gebuchter Riickfahrtickets oder sonstiger Fahrausweise entstehen;

2.7. einen Krankenbesuch, wenn der Krankenhausaufenthalt im Ausland lénger als fiinf
Tage dauert. Der Versicherer organisiert fiir eine der versicherten Person naheste-
hende, nicht mitreisende Person die Reise zum Ort des Krankenhausaufenthaltes
und von dort zurlick und @ibemimmt die Kosten fir das preisglinstigste in Betracht
kommende Verkehrsmittel und eine Unterkunft in ortstiblicher Mittelklasse;

2.8. einen medizinisch dringend notwendigen Medikamenten- und Serentransport vom
néchstgelegenen Depol;

2.9. die Reise einer von der versicherten Person beauftragten Person zum Aufenthaltsort
und zuriick zum Wohnort der versicherten Person, wenn sie aufgrund eines Versi-
cherungsfalles eine Betreuungsperson bendtigt, die ihre mitreisenden, minderjéhri-
gen Kinder nach Hause bringt;

2.10. die Uberfiihrung Verstorbener in der Standardnorm ins Wohnsitzland, aus dem die
Reise angetreten wurde, oder stattdessen fir das Begrabnis am Ereignisort (maxi-
mal bis zur Hohe der Kosten einer Uberfithrung in der Standardnorm);

. bei Transport ins Krankenhaus, Verlegungstransport, Heimtransport und Rickreise:
notwendige, nachgewiesene Transportkosten des von der versicherten Person und
dem versicherten Mitreisenden mitgefithrten Reisegepécks.

3. Unerwartete Schwangerschaftskomplikationen und unerwartete Frilhgeburten sind bis
einschlieBlich der 35. Schwangerschaftswoche versichert. Die im Punkt 2. angefiihrten
Kosten werden fir das neugeborene Kind innerhalb der fiir die versicherte Mutter verein-
barten Versicherungssumme ersetzt.

4. Werden Leistungen gemaB Punkt 2.1. oder 2.3. bis 2.11. notwendig, werden bei Kontakt-
aufnahme mit der 24-Stunden-Notrufnummer des Versicherers die notwendigen MaBnah-
men vom Versicherer organisiert und die notwendigen Kosten direkt an den Leistungstra-
ger bezahit.

5. Die Leistungen werden in Euro erbracht. Die Umrechnung von Devisen erfolgt, sofern der
Ankauf diesbeziglicher Devisen nachgewiesen wird, unter Heranziehung des nachgewie-
senen Umrechnungskurses. Erfolgt diesbeziiglich kein Nachweis, gilt der Umrechnungs-
kurs gemén der von der Osterreichischen Nationalbank veréffentlichten Euro-Referenz-
und Wechselkurse zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles.

6. Wenn die versicherte Person Leistungen nach Punkt 2.1. bis 2.3. selbst bezahlt hat und
fiir diese Leistungen Versicherungsschutz aus einer Sozialversicherung besteht, so muss
sie diese Kosten zuerst bei der Sozialversicherung einreichen. Unterlédsst sie dies, so re-
duziert sich die Ersatzleistung des Versicherers um 20%.

2.4

—-

Artikel 24
Was istim Inland versichert?
Fiir im Inland eingetretene Versicherungsfille ersetzt der Versicherer bis zur (fir das Ausland}
vereinbarten Versicherungssurmme die nachgewiesenen Kosten fir
1. einen Verlegungstransport im Inland mit Rettungsauto in das dem Hauptwohnsitz nachst-
gelegene Krankenhaus, vorausgesetzt, dass das Krankenhaus, in dem die versicherte Per-
son behandelt wird, mindestens 50 km und maximal 1.000 km vom Wohnsitz der

Seite 3von 5



versicherten Person entfernt ist, ein Krankenhausaufenthalt von mehr als fiinf Tagen zu
erwarten ist und die behandelnden Arzte mit einer Verlegung einverstanden sind;

2. einen Krankenbesuch, wenn der Krankenhausaufenthalt linger als funf Tage dauert und
kein Verlegungstransport gemaB Punkt 1. stattfindet. Der Versicherer organisiert die Reise
einer der versicherten Person nahestehenden, nicht mitreisenden Person zum Ort des
Krankenhausaufenthaltes und von dort zuriick zum Wohnort und Gibernimmt die Kosten
fur das preisgiinstigste in Betracht kommende Verkehrsmittel sowie die Kosten des Auf-
enthaltes vor Ort;

3. die Uberfihrung Verstorbener in der Standardnorm im Inland.

Artikel 25
Was Ist nicht versichert (Ausschl(sse)?
Keln Versicherungsschutz besteht fir
. Inanspruchnahme ortsgebundener Heilvorkommen (Kuren}), Reha-Aufenthalte und Physi-
otherapien;
. konservierende oder prothetische Zahnbehandlungen;
. Beistellung von Heilbehelfen (z.B. Seh- und Hérbehelfe, Zahnspangen, Einlagen und Pro-
thesen aller Art);
Schwangerschaftsunterbrechungen und nach der 35. Schwangerschaftswoche auftre-
tende Schwangerschaftskomplikationen und Entbindungen;
. Vorsorgeimpfungen, arztliche Gutachten und Atteste;
Sonderleistungen im Krankenhaus, wie Einzelzimmer, Telefon, TV, Rooming-In usw.;
. kosmetische Behandlungen;
. korperliche Schédigung bei HeilmaBnahmen und Eingriffen, die die versicherte Person an
ihrem Kérper vormimmt oder vornehmen lisst, soweit nicht ein Versicherungsfall hierzu
der Anlass war.

E

o~NoO;

Artikel 26
Welcher Versicherungsschutz besteht bel bestehenden Erkrankungen oder Unfallfolgen?
Eine bei Reiseantritt bestehende Erkrankung oder Unfallfolge ist versichert, wenn diese uner-
wartet akut wird und nicht gemaB Artikel 25 vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist.
Ersetzt werden die in Artikel 23 und Artikel 24 angefiihrten Kosten bis zur vereinbarten Versi-
cherungssumme fir bestehende Erkrankungen.

Artikel 27
Was Ist zur Wahrung des Versicherungsschutzes zu beachten (Obliegenheiten)?

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers nach MaBgabe
der Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6 Abs. 3 VersVG (siehe Anhang) bewirkt, wer-
den bestimmt:

Sollten stationdre, tagesklinische oder wiederholt ambulante Behandlung, Heimtransport,
Uberfiihrung Verstorbener oder Bestattungen am Ereignisort notwendig werden, ist ehest-
mdglich mit der 24-Stunden-Notrufnummer des Versicherers Kontakt aufzunehmen, um all-
féllige Weisungen des Versicherers einzuholen.

E: Suche und Bergung

Artikel 28
Welche Such- und Bergungskosten werden ersetzt?

1. Die versicherte Person muss geborgen werden, weil sie einen Unfall in unwegsamem Ge-
lande erlitten hat, in Berg- oder Seenot geraten ist oder die begriindete Vermutung auf
eine der genannten Situationen bestanden hat.

2. Der Versicherer ersetzt die nachgewiesenen Kosten der Suche nach der versicherten Per-
son und ihrer Bergung bis zur nachsten befahrbaren StraBe oder bei medizinischer Not-
wendigkeit den Direkttransport vom Unfallort bis zum néchstgelegenen Krankenhaus.

F: Reiseprivathaftpflicht

Artikel 29
Was ist versichert?

1. Als Versicherungstall gilt ein Schadenereignis wahrend der Reise, aus dem der versicher-
ten Person als Privatperson Schadenersatzverpflichtungen erwachsen oder erwachsen
kénnten. Mehrere auf derselben oder gleichartigen Ursache beruhende Schadenereig-
nisse gelten als ein Versicherungsfall.

2. Im Versicherungsfall Gbernimmt der Versicherer
2.1. die Erfiillung von Schadenersatzverpflichtungen, die der versicherten Person wegen

eines Sach- und/oder Personenschadens sowie des daraus abgeleiteten Vermé-
gensschadens aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen erwachsen (in der
Folge kurz ,Schadenersatzverpflichtung” genannt). Nicht versichert sind Schéden,
welche weder auf einen Personen- noch auf einen Sachschaden zurlickzufihren
sind (reine Vermiigensschiéden);

2.2. die Kosten der Feststellung und der Abwehr einer von einem Dritten behaupteten
Schadenersatzverpflichtung.

3. Sachschéden sind die Beschédigung oder die Vernichtung von kérperlichen Sachen.
Personenschiden sind die Gesundheitsschadigung, Kérperverletzung oder Tétung von
Menschen.

4. Die Versicherung erstreckt sich auf Schadenersatzverpflichtungen der versicherten Per-
son aus den Gefahren des taglichen Lebens {mit Ausnahme einer betrieblichen, berufli-
chen oder gewerbsmafigen Tétigkeit), insbesondere
4.1. aus Verwendung von Fahrréadern;

4.2. aus nicht berufsmaBiger Sportausibung, ausgenommen die Jagd;

4.3. aus erlaubtem Besitz von Hieb-, Stich- und Schusswaffen und aus deren Verwen-
dung als Sportgerét (ausgenommen Kampfsportarten) und fiir Zwecke der Selbst-
verteidigung;

4.4. aus Haltung von Kleintieren, ausgenommen Hunde und exotische Tiere;

4.5. aus Verwendung ven Wasserfahrzeugen fir die im Land der Verwendung keine Len-
kerberechtigung (Bootsfithrerschein oder Schifffahrispatent) erforderlich ist;

4.6. aus Verwendung von nicht motorisch angetriebenen Schiffs- und Flugmodellen
(letztere bis 5 kg);

4,7. bei Benltzung von Uberlassenen oder gemieteten Wohn- und sonstigen Raumen
sowie des darin befindlichen Inventars, ausgenommen Verschleischaden.

Artikel 30
Welche Kosten werden ersetzt?

1. Die vereinbarte Versicherungssumme gilt fiir Sach- und Personenschaden, die auf einen
Versicherungsfall zurickzufihren sind, zusammen.

2. Die Versicherung umfasst die den Umstinden nach gebotenen gerichtlichen und auBer-
gerichtlichen Kosten der Feststellung und Abwehr einer von einem Dritten behaupteten
Schadenersatzpflicht und zwar auch dann, wenn sich der Anspruch im Nachhinein als
unberechtigt erweist.

3. Die Versicherung umfasst weiters die Kosten der gefihrten Verteidigung in einem Straf-
oder Disziplinarverfahren.

4. Falls die vom Versicherer verlangte Erledigung eines Schadenersatzanspruches am Wi-
derstand des Versicherungsnehmers oder der versicherten Person scheitert und der Ver-
sicherer mittels eingeschriebenen Briefes die Erkldrung abgibt, seinen vertragsméasigen
Anteil an der Entschédigung fir den Geschéadigten zur Verfiigung zu halten, hat der
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Versicherer fiir den ab Zugang seiner Erkldrung entstehenden Mehraufwand an Schaden-
ersatz, Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.

Artikel 31
Was Ist nicht versichert (Ausschlsse)?

1. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schadenersatzverpflichtungen aus Schaden, die
die versicherte Person oder die fur sie handelnden Personen verursachen durch Haltung
oder Verwendung von
1.1. Luftfahrzeugen oder Luftfahrtgeréten;

1.2. Landfahrzeugen {oder deren AnhZngem), die mit einem Verhrennungsmotor betrie-
ben oder die ein behdrdiiches Kennzeichen tragen bzw. nach den in Osterreich gel-
tenden Bestimmungen tragen mussten;

1.3. Wasserfahrzeugen, fur die im Land der Verwendung eine Lenkerberechtigung
(Bootsfiihrerschein oder Schifffahrtspatent) erforderlich ist.

2, Kein Versicherungsschutz besteht auch far
2.1. Schadenersatzverpflichtungen der versicherten Person aus den Gefahren einer be-

trieblichen, beruflichen oder gewerbsméBigen Tétigkeit;

2.2, Anspriiche, soweit sie aufgrund eines Vertrages oder einer besonderen Zusage Gber
den Umfang der gesetzlichen Ersatzpflicht hinausgehen;

2.3. Erfullung von Vertragen und die an deren Stelle tretende Ersatzleistung;

2.4. Schiden, die der versicherten Person selbst oder ihren Angehdrigen (Ehepariner,
Verwandte in gerader aufsteigender und absteigender Linie, Schwieger-, Adoptiv-
und Stiefeltern, im gemeinsamen Haushalt lebende Geschwister; auBereheliche Ge-
meinschaft ist in ihrer Auswirkung der ehelichen gleichgestellt) zugefiigt werden;

2.5. Schiden durch Verunreinigung oder Stérung der Umwelt;

2.6, Schiden, dieim Zusammenhang mit einer psychischen Erkrankung der versicherten
Person stehen.

3. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Sd'nadenersatzvefpﬂ\chtungen wegen Schéden an
3.1, Sachen, die die versicherte Person oder die fiir sie handelnden Personen entliehen,

gemietet, geleast, gepachtet oder in Verwahrung genommen haben (ausgenommen
Artikel 29 Punkt 4.5 und 4.7.). Der Ausschluss gilt auch fiir den Verlust oder das
Abhandenkommen kdrperlicher Sachen;

3.2. Sachen, die bei oder infolge ihrer Beniitzung, Beférderung, Bearbeitung oder sons-
tigen T4tigkeit an oder mit ihnen entstehen;

3.3, Sachen durch allmahliche Emission oder allméhliche Einwirkung von Temperatur,
Gasen, Dampfen, Flissigkeiten, Feuchtigkeit oder nicht atmosphérischen Nieder-
schlagen, nukleare Ereignisse sowie Verseuchung durch radioaktive Stoffe.

4. Kein Versicherungsschulz besteht fiir Uber den entstandenen Schaden hinausgehende
Entschadigungen mit Strafcharakter.

Artikel 32
Was st zur Wahrung des Versicherungsschutzes zu beachten (Obliegenheiten)?

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers nach MaBgabe
der Voraussetzungen und Begrenzungen des § 6 Abs. 3 VersVG (siehe Anhang) bewirkt, wer-
den bestimmt:
Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person haben dem Versicherer ehestmdglich
anzuzeigen:
1. die Geltendmachung einer Schadenersatzforderung;
2. die Zustellung einer Strafverfiigung sowie die Einleitung eines Straf-, Verwaltungsstraf-

oder Disziplinarverfahrens gegen den Versicherungsnehmer oder die versicherte Person;
3. alle MaBnahmen Dritter zur gerichtlichen Durchsetzung von Schadenersatzforderungen.
Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person sind nicht berechtigt, ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers einen Schadenersatzanspruch ganz oder zum Teil anzuerken-
nen oder zu vergleichen.

Artikel 33
Wozu ist der Versicherer bevollméchtigt?
Der Versicherer ist bevollméchtigt, im Rahmen seiner Leistungsverpflichtung alle ihm zweck-
miBig erscheinenden Erkldrungen im Namen des Versicherungsnehmers abzugeben.

G: Hilfe bei Haft oder Haftandrchung im Ausland

Artikel 34
Welche Hilfeleistungen werden bel Haft oder Haftandrohung im Ausland erbracht?

1. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person im Ausland mit Haft bedroht
oder verhaftet wird.

2. Der Versicherer ist bei der Beistellung eines Rechtsanwaltes sowie eines Dolmetschers
behilflich. Der Versicherer stellt weiters, bis zur vereinbarten Versicherungssumme, einen
Vorschuss fiir einen Rechtsanwalt sowie gegebenenfalls fir eine Strafkaution zur Verfi-
gung.

3. Die versicherte Person verpflichtet sich, den Vorschuss innerhalb von zwei Wochen nach
Ruickkehr von der Reise, spétestens jedoch innerhalb von zwei Monaten nach Zahlungs-
erhalt, an den Versicherer zuriickzuzahlen.

e

Anhang
Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

§ 6 Versicherungsvertragsgesetz

{1} Ist im Vertrag bestimmt, dass bel Verletzung einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt des
Versicherungsfalles dem Versicherer gegentber zu erflllen ist, der Versicherer von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die
Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer kann den Vertrag innerhalb
eines Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist kiindigen, es sei denn, dass die Verletzung als eine unverschuldete anzuse-
hen ist. Kiindigt der Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann er sich auf die verein-
barte Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrundelie-
gende Aquivalenz zwischen Risiko und Prémie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte Leis-
tungsfreiheit auBerdem nur in dem Verhaltnis ein, in dem die vereinbarte hinter der fir das
héhere Risiko tarifmiBig vorgesehenen Prémie zuriickbleibt. Bei der Verletzung von Obliegen-
heiten zu sonstigen bloen Meldungen und Anzeigen, die keinen Einfluss auf die Beurteilung
des Risikos durch den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn die Obliegenheit
vorsétzlich verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Verminderung
der Gefahr oder der Verhiitung einer Erhdhung der Gefahr dem Versicherer gegentiiber - un-
abhangig von der Anwendbarkeit des Abs. 1a - zu erfillen ist, so kann sich der Versicherer
auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf
den Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der dem
Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.
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(3) Ist die Leistungsfreiheit fir den Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit verletzt wird, die
nach dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer gegeniiber zu erfiillen ist, so tritt
die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober
Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungs-
pflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umsténde zu beein-
trachtigen, die erkennbar fir die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt
der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des
Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegen-
den Leistung Einfluss gehabt hat.

(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit zum
Riicktritt berechtigt sein soll, ist unwirksam.

(6) Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit
Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen
oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.

AR

Versicherer:

Europiische Reiseversicherung AG

Sitz in Wien, KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien

Tel. +43/1/317 25 00, E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at
Firmenbuch HG Wien FN 55418y

Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht,
Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.

Die Européische Reiseversicherung AG gehért zur Unternehmensgruppe der

Assicurazioni Generali S.p.A., Triest
eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.

Stand 12/2021 ERV-RVB 2021 (BusBahnAuto-KomplettSchutz)
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